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Gezinszorg
Opvoedingssector

Maatwerk
Kinderopvang en gezondheidsinstellingen en –diensten

Sociaal-Cultureel werk
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Schokkend?

VRAAG 5

INCIDENT 

SCHOKKEND 

NIET 
SCHOKKEND 



Kenmerken in de 

SITUATIE
Bepaalde zaken gelinkt aan de 

PERSOON



Kenmerken in de 

SITUATIE
Bepaalde zaken gelinkt aan de 

PERSOON



Kenmerken in de 

SITUATIE

Oorzakelijke factor

Levensbedreigend

Duur en ernst

Onverwacht

Machteloos

‘Nabij’Ctrl Alt
Del



Bepaalde zaken gelinkt aan de 

PERSOON

Nabijheid getriggerd door eigen situatie, levensfase…

Eigen traumatisch verleden

Mate van chronische stress in de periode voordien

Schuldgevoelens



adrenaline MAXIMAAL

ALLE HENS AAN DEK
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Schokkend?

VRAAG 5

INCIDENT 

SCHOKKEND 

NIET 
SCHOKKEND 









100%

0%



100%

0%
Geen ruimte om stil te staan bij emoties

Nog geen goed besef van wat gebeurd is

Reageren op automatische piloot

Niet in staat om informatie te filteren

Niet in staat om informatie te classeren

Niet in staat om onder woorden te brengen



80%

20%



20%

80%





Gespecialise
erde zorg

Nazorg
(eerste dagen en weken)

Eerste opvang
(eerste uren)

Incident



Gespecialise
erde zorg

Nazorg
(eerste dagen en weken)

Eerste opvang
(eerste uren)Incident



Creëer 
afstand

Bied 
voorspelbaarheid

Geef 
controle

Ik neem het vanaf hier wel over. 
Ga maar gewoon naar huis

Best dat je nu even langs de 
vertrouwenspersoon of langs HR 
gaat. Zij gaan je kunnen helpen

Ik zie dat je trilt. Kom, we gaan even 
in de kantine zitten. Ik haal een glas 
water en ik blijf even bij je.

Onverwacht

Machteloos

‘Nabij’Ctrl Alt
Del
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Eerste opvang

• Zorg voor een vertrouwd gezicht (voorspelbaarheid)

• Laat komen wat komt (controle)

• Focus op fysieke veiligheid en basisbehoeften, niet op het verhaal

• Bied vooral praktische ondersteuning aan… indien gewenst

• Wees aanwezig, eventueel op de achtergrond

• Erken emoties die er (niet) zijn, daag ze niet uit

• Betrek de leidinggevende, minstens om praktische knopen door te 
hakken

Begeleid de ruiter naar een veilige stal

Je hebt gedaan wat je moest doen dus je 
moet je niet schuldig voelen

Het is belangrijk dat 
je erover vertelt, 
dat lucht op



Gespecialise
erde zorg

Nazorg
(eerste dagen en weken)

Eerste opvang
(eerste uren)

Incident



Gespecialise
erde zorg

Nazorg
(eerste dagen en weken)

Eerste opvang
(eerste uren)

Incident



100%

0%
Geen ruimte om stil te staan bij emoties

Nog geen goed besef van wat gebeurd is

Reageren op automatische piloot

Niet in staat om informatie te filteren

Niet in staat om informatie te classeren

Niet in staat om onder woorden te brengen



• Situatie terug horen/ zien/ voelen (nog geen taal)
• Situatie ligt in de weg (herbelevingen)
• Situatie gaat gepaard met zelfde emoties als toen

• Je kan kiezen om eraan terug te denken
• Er komt een verhaal in de plaats van …
• Emoties zijn veel minder uitgesproken



• Situatie terug horen/ zien/ voelen (nog geen taal)
• Situatie ligt in de weg (herbelevingen)
• Situatie gaat gepaard met zelfde emoties als toen

• Je kan kiezen om eraan terug te denken
• Er komt een verhaal in de plaats van …
• Emoties zijn veel minder uitgesproken
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Schokkend?

VRAAG 5

INCIDENT 

SCHOKKEND 

NIET 
SCHOKKEND 

GOEDE 
VERWERKING 

MOEILIJKE 
VERWERKING 

PTSS 
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Voorkomen van PTSS
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De illusie van de waarheid



37

De illusie van de waarheid
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De illusie van de waarheid

NIEUWSGIERIGHEID:
Wat maakt dat het voor jou zo 
aanvoelt?

ERKENNING
Ik kan me nu beter voorstellen 
waarom dit voor jou op die 
manier binnenkomt.

BEZORGDHEID
Ik maak me zorgen over jou en 
wil graag weten wat jij nodig 
hebt om….
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Onverwacht

Machteloos

‘Nabij’Ctrl Alt
Del
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